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抓要点强保障 提升信息服务水平 

周全 

江苏省建湖县农业农村局 

江苏省建湖县把农业农村信息化建设放在突出位置，积极推进信息进村入户工程建设，围绕“一个中心”“四

项要点”和“三大保障”，扎实推进信息进村入户工作。全县共建成“益农信息社”228 家，其中县级运营中心 1

家、示范社 30家，实现了所有行政村和涉农居委会全覆盖。 

打造“一个中心” 

在建湖县智慧产业园建成县级运营中心，面积 3300平方米，有 6名专业运营人员，承担全县范围内 228 家“益农信息社”

的组织协调、管理指导、信息汇总、功能展示、资源共享、物流集散以及益农信息线上平台管理等工作。运营中心积极推进电

子商务发展，网络销售建湖大米、九龙口大闸蟹、建湖藕粉圆、九龙口咸鸭蛋等特色农产品，实现交易 1.7 万余单，销售额达

180 万元。充分发挥运营中心“蜻蜓农服”电商平台作用，为信息员搭建创业增收平台。信息员可通过平台为农户提供小麦、水

稻病虫害防治套餐，解决信息员因不懂植保知识而不能售卖农资的难题，给信息员带来实实在在的收益。2018、2019 年，销售

农药套餐近 250 万元，信息员实现收入近 30万元。2020 年，运营中心联合江苏省“农技耘”平台推广植保飞防服务，信息员结

合当地生产需要，在平台上发布相关信息，可以及时匹配到相应的飞防服务组织，已通过信息员为农户提供了 5 万亩植保飞防

服务。 

把握“四个要点” 

立足公益。坚持线上线下相结合，整合农业农村公益性服务资源，向社会公布 12316 热线电话以及分类农业专家电话号码，

指导信息员下载应用“农技耘”APP、建湖智慧农业大数据平台、“建湖农务通”APP，接受农民咨询，发布市场行情、政策法

规、农业科技等信息，建立微信、QQ 工作群，发送 12316 惠农短信。新冠肺炎疫情防控初期，颜单镇任扬村信息员徐扬键得知

武汉百姓生活物资缺乏，主动捐赠 5万斤建湖优质大米。 

贴近民生。充分利用建湖智慧农业大数据平台、“建湖农务通”APP、“农技耘”APP 等线上平台，整合邮政、电信、银行

等便民服务资源，打造为农服务“一站式”窗口。新冠肺炎疫情期间，全县益农信息社信息员摸排、调查急待上市销售的农产

品种类和数量，依托“农技耘·苏菜直通”平台，开展供求信息发布、查询服务，架设农产品产销“快速路”，有效解决农产

品滞销难题。颜单镇楼港村于立祥种植荸荠 30亩，近 5万公斤荸荠积压在家，益农信息员知情后，迅速帮其将农产品信息和联

系方式发布到平台上，短短几日，积压的荸荠销售一空。上冈镇沙汪村益农信息社与当地农村商业银行、农业银行、邮政银行、

京东快递等单位的分理处合作，打造“进一个门、办百样事”的全能型便民服务窗口，为村民提供小额取现、小额贷款、话费

充值、代缴水电费、农田补贴、养老金领取、快递收发等多项服务。2018 年至今，信息社累计办理银行业务 120 多万元，电信

业务 25万多元，农田补贴、养老金领取 60多万元，收发快递近万件，大大方便了村民的日常生活，便民服务覆盖率达 75%以上。 

创新服务。切实发挥益农信息社的电商服务功能，通过淘宝、天猫、亿农智慧、叮咚买菜等平台，扎实推进“工业品下乡”

和“农产品进城”。恒济镇东袁村信息员江婷婷，借助淘宝、亿农智慧等电商平台，为本地农户代购农资产品和生活日用品，

金额达 300 万元，代销恒济大鱼丸等特色农产品80多万元，让村民“不出村、不出户”就能享受电子商务带来的便捷。 
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实体体验。依托益农信息社开展培训体验服务，现场展示农业新品种、新技术、新模式、新装备、新产品，让广大农户看

得见、摸得到、用得上。2019 年累计开展培训体验服务近千次、近 6 万人次。高作镇合兴村信息员夏思成，作为农业创业的实

践者和开拓者，充分发挥引领带动作用，成立润谷公司虾稻发展联合体，现身说法、言传身教、培训辅导，带动周边 130 多户

发展稻虾综合种养模式，面积达到 6000 亩，亩获收益 2200元。 

强化“三大保障” 

组织保障。县政府成立信息进村入户整县推进领导小组，县农业农村局成立工作指导组，先后多次召开工作部署会、现场

推进会，统一思想、凝聚共识，有力有序推进信息进村入户。充分利用报纸、广播、电视、12316 三农热线、县农业农村局微信

公众号、建湖农务通 APP 等媒体平台，广泛宣传益农信息社的服务内容、先进典型和成功经验。 

人才保障。组织开展业务技能培训，提升为农服务意识和水平，打造一支“懂农业、爱农村、爱农民、会服务”的信息员

队伍。扩展培训内容，主要突出信息社运营管理规范、亿农智慧平台使用、农产品电子商务、农业生产技术等方面的培训。优

化培训方式，主要采取线上与线下相结合、集中学习与分片培训相结合、理论讲授与实际操作相结合等多种方式。注重培训师

资，邀请省、市专家学者前来授课。提升培训质量，对参加培训合格的信息员，发放培训合格证书。2019 年，全县共举办信息

员培训班 8次，培训 850 人次。 

管理保障。益农信息社要持续运行、高效服务，必须推行规范化、标准化管理。在建湖智慧农业大数据平台建成益农信息

社管理云图，强化管理平台建设，为全县所有益农信息社配置视频监控设备，实现资产和营运监管的“远程化”和“可视化”。

建立健全“社员为点、服务为线、制度为面”的风险防控长效机制，完善管理规章制度，切实加强督查指导，确保这条覆盖农

村、立足农业、服务农民的“信息高速公路”畅通无阻、安全高效。 


